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QUY TRINH HO TRO GIAI QUYET KHIEU NAI VA TRANH CHAP

Quy trinh hd trg giai quyét khiéu nai

1001vieclam.com va ngudi ban c6 trach nhiém ti€p nhan khiéu nai va hd trg ngudi tim viéc va ngudi
tuyén dung lién quan dén cac ndi dung cdng viéc dang tai trén website 1001vieclam.com.

- Ngudi yéu cau khiéu nai cé thé goi truc ti€p qua dudng day néng 0908 311 660 Hodc dén van phong
1001vieclam.com tai: 52 Tran Binh Trong, PhuGng 5, Quan Binh Thanh, TP.H6 Chi Minh

dé phan anh.

- Moi khi€u nai lién quan truc ti€p dén 1001vieclam.com sé dugc giai quyét trong 8h lam viéc va 16h lam

viéc néu lién quan dén bén thr 3 (Ngudi tim viéc hay nha tuyén dung)

1001vieclam.com t6n trong va nghiém tuc thuc hién cac quy dinh cla phap luat vé bao vé quyén Igi cla
ngudi tim viéc. Vi vay, dé nghi cac thanh vién dang tin tuyén dung trén san cung cap day du, chinh xac,
trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén ndi dung cong viéc. Moi hanh vi Itra dao, gian lan déu bi
Ién an va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Cac bén bao gdbm ngudi tim viéc, ngudi tuyén dung sé phai cé vai trd trach nhiém trong viéc tich cuc giai
quyét van dé. Bai véi ngudi tuyén dung can cé trach nhiém cung cdp vén ban gidy t& chiing thuc thdng
tin lién quan dén su viéc dang gy mau thudu véi ngudi tim viéc. D6 véi 1001vieclam.com s& ¢ trach
cung cdp nhitng théng tin lién quan dén ngudi tim viéc va ngudi tuyén dung néu dugc mdt trong hai bén
(lién quan dén tranh chap dd) yéu cau.

Sau khi ngudi tim viéc, ngudi tuyén dung da giai quyét xong tranh chdp phai c6 trach nhiém béo lai cho

ban quan tri 1001vieclam.com. Trong trudng hgp giao dich phéat sinh mau thun ma 18i thudc vé ngusi



tuyén dung: 1001vieclam.com sé& c6 bién phap canh cdo, khda tai khoan hodc chuyén cho co quan phap
luat ¢ thdm quyén tly theo mdc dd cua sai pham. 1001vieclam.com s& chdm diit va g& bo toan bd tin
bai vé ndi dung céng viéc clia ngudi tuyén dung dé trén 1001vieclam.com .

N&u thong qua hinh thirc thda thudn ma van khdng thé gidi quyét dugc mau thuln phat sinh tir giao dich
gitra 2 bén ngudi tim viéc, ngudi tuyén dung, thi mdt trong hai bén s& cd quyén nhd dén cd quan phap

ludt cé thdm quyén can thiép nhdm dam bao Igi ich hgp phép cua cac bén.

H6 trd khach hang

San giao dich thuong mai dién tir 1001vieclam.com
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